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1. INTRODUCAO

O presente Codigo de Etica e Conduta Profissional estabelece os principios, valores e
normas que orientam as acdes, decisdes e comportamentos de todos os colaboradores,
diretores, estagiarios, parceiros e prestadores de servico da Estruture Consultoria Em
Governanca De Processos , especializada em mapeamento de processos, estruturacdo de
fluxos operacionais e desenvolvimento de politicas internas. Este documento reflete nosso
compromisso irrestrito com a integridade, exceléncia, confidencialidade e com a criacdo de
valor ético para nossos clientes e para a sociedade.

Entendemos que a conduta ética transcende o mero cumprimento da lei, representando
a base sobre a qual construimos relagdes de confianca duradouras e nossa reputagao no

mercado.

2. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Todos que atuam em nome da Estruture Consultoria Em Governanga De Processos devem
pautar suas condutas pelos seguintes principios:

2.1. Integridade: Agir com honestidade, retiddo e transparéncia em todas as situagoes,
mantendo coeréncia entre o discurso e a pratica.

2.2. Exceléncia Profissional: Buscar constantemente a mais alta qualidade técnica em nossos
servicos, com atualizagcdo continua e dedicacao ao entregar valor real aos clientes.

2.3. Confidencialidade e Protecao de Dados: Zelar pelo sigilo absoluto das informagdes,
processos, dados e propriedade intelectual de nossos clientes e da propria empresa, em estrita
conformidade com a legislagdo vigente (ex.: LGPD).

2.4. Respeito e Diversidade:
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Tratar a todos — colegas, clientes, fornecedores e comunidade — com cortesia, dignidade e
equidade, valorizando a diversidade de pensamento, origem, género e experiéncias, €
rejeitando qualquer forma de discriminagao ou assédio.

2.5. Responsabilidade Social: Reconhecer nosso papel social, atuando de forma sustentavel e
ética, e contribuindo positivamente para o desenvolvimento das comunidades onde estamos
inseridos.

2.6. Conformidade Legal: Observar e cumprir integralmente todas as leis, regulamentos e

normas aplicaveis as nossas atividades.

3. RELACIONAMENTOS E CONFLITOS DE INTERESSE

3.1. Com Clientes:

3.1.1. Priorizar sempre os interesses legitimos do cliente, oferecendo solu¢des adequadas e
realistas.

3.1.2. Evitar promessas impossiveis de cumprir € comunicar com clareza sobre prazos, custos
e limitagdes dos projetos.

3.1.3. Recusar qualquer tipo de vantagem indevida (presentes, comissdes, etc.) que possa
influenciar nossas recomendagdes ou decisoes.

3.2. Entre Colaboradores:

3.2.1. Fomentar um ambiente de trabalho colaborativo, respeitoso e seguro, onde o dialogo
aberto e o feedback construtivo sejam incentivados.

3.2.2. Rejeitar veementemente qualquer conduta de assédio moral, sexual, discriminagdo ou
bullying.

3.3. Com Concorrentes e 0 Mercado:

3.3.1. Competir de forma leal, baseando nossa vantagem na qualidade dos servigos, na
inovacdo e na competéncia de nossa equipe.

3.3.2. Nao utilizar informagdes privilegiadas ou falsas para obter vantagem comercial.

3.4. Conflitos de Interesse:

3.4.1. E vedado utilizar a posi¢io na empresa para obter vantagens pessoais, para familiares
ou para terceiros em detrimento dos interesses da **[Nome da Sua Empresa]** ou de seus
clientes.

3.4.2. Qualquer situagdo que possa configurar um conflito de interesses real ou aparente (ex.:

prestar servigos para empresas controladas por familiares; possuir participagdo significativa
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em empresa concorrente ou fornecedora) deve ser imediatamente declarada a diretoria para

analise e as medidas cabiveis.

4. VEDACOES ESPECIFICAS E POLITICAS DE CONFORMIDADE

Além das condutas vedadas implicitas nos principios anteriores, sdo expressamente proibidas:

4.1. A préatica de qualquer ato de corrupg¢do, suborno, fraude ou lavagem de dinheiro.

4.2. O uso de informagdes confidenciais da empresa ou de clientes para beneficio proprio ou
de terceiros.

4.3. A realizacdo de atividades paralelas que configurem concorréncia desleal a Estruture
Consultoria Em Governanga De Processos ou que comprometam a dedicac¢do exigida pelo
vinculo empregaticio ou contratual.

4.5. A divulgagdo ndo autorizada de qualquer material, método ou produto de propriedade
intelectual desenvolvido pela empresa.

4.6. Vedacao Especifica — Relacionamento com a BADESUL.:

A Estruture Consultoria Em Governanca De Processos nao estabelece, mantém ou
desenvolve relagdes comerciais, parcerias, contratos ou qualquer tipo de negocio, direta ou
indiretamente, com a BADESUL Desenvolvimento S.A. — Agéncia de Fomento/RS, suas
controladas, coligadas, subsididrias, fundos por ela geridos ou empresas de qualquer forma
vinculadas a ela.**

4.6.1. Todos os colaboradores tétm o dever de declarar imediatamente a diretoria qualquer
contato, proposta ou abordagem que envolva a entidade supracitada.

4.6.2. Processos de due diligence para novos clientes e parceiros devem incluir verificacao

explicita de vinculos com a BADESUL.

5. CONDUTA EM MEIOS DIGITAIS E REDES SOCIAIS

5.1. As diretrizes deste Codigo aplicam-se integralmente ao ambiente virtual.

5.2. Deve-se zelar pela imagem da empresa e pela confidencialidade das informagdes mesmo
em comunicagdes pessoais online.

5.3. Ao associar-se publicamente a Estruture Consultoria Em Governanga De Processos em
redes sociais, o colaborador deve agir com discrigdo e profissionalismo, evitando publicar
comentarios ofensivos, discriminatérios ou que possam denegrir a imagem da empresa, de

clientes ou parceiros.
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5.4. A divulgacdo institucional oficial sobre servicos e projetos € de responsabilidade

exclusiva da diretoria ou area por ela designada.

6. IMPLEMENTACAO, DENUNCIAS E SANCOES

6.1. Compromisso e Divulgacio:

6.1.1. Este Codigo sera entregue e explicado a todos os colaboradores no momento da
admissao e em treinamentos periodicos.

6.1.2. Todos devem formalizar a ciéncia e o compromisso com este Codigo através de Termo
de Ciéncia e Compromisso (Anexo I).

6.2. Canal de Dentincias e Investigacio:

6.2.1. A Estruture Consultoria Em Governanca De Processos disponibiliza um canal
confidencial e seguro (ex.: e-mail ética(@|suaempresa].com.br) para o recebimento de relatos,
suspeitas ou denuncias de violagdes a este Codigo.

6.2.2. As denuncias serdo tratadas com absoluta discri¢ao e investigadas de forma imparcial e
célere pela diretoria ou comité designado.

6.2.3. E estritamente vedada e sera severamente punida qualquer forma de retaliagio contra
quem reportar, de boa-fé, uma possivel violagdo.

6.3. Sancoes:

6.3.1. A violagio deste Codigo de Etica constitui falta grave, sujeitando o infrator a medidas
disciplinares proporcionais a gravidade do fato, que podem incluir, mas ndo se limitam a:
adverténcia escrita, suspensdo, rescisdo contratual por justa causa e as medidas legais

cabiveis, inclusive de natureza civel e criminal.

7. DISPOSICOES FINAIS
7.2. O presente documento ¢ dindmico e podera ser revisado e atualizado periodicamente para

garantir sua pertinéncia e eficacia. Alteragdes serdo formalmente comunicadas a todos.
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